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Pao tao nhan luc vé bat ky chuyén nganh nao tir bac dai hoc tro 1én déu gom
hai nhiém vu co ban |a sang tao va chuyén giao tri thuc. Trong d6, sang tao va hinh
thanh tri thirc mai co ¥ nghia sdng con, quyét dinh co ban téi chat luong dao tao.
Nhiing y twong trinh bay dudi ddy tap trung vao hoat dong nghién ciu khoa hoc vé
quan tri van phong dé tao ra tri thirc mai va vai trd ctiia hoat dong nay téi chat luong
dao tao trong bdi canh tng dung cdng nghé.

1. Phéc thao biic tranh khoa hoc vé quan tri viin phong & Viét Nam va moi
lién hé véi dao tao

Hon 20 nam qua & Viét Nam, quan tri van phong ttr mot moén hoc da ting buéc
tré thanh mot nganh hoc dugc dao tao bai ban & nhiéu bac tir trung hoc chuyén nghiép
dén sau dai hoc. S6 luong co s& dao tao nganh nay tiép tuc ting 1én, dén nay co
khoang hon 10 trudng dai hoc va cao ding tuyén sinh quan tri vin phong voi tu cach
la mot nganh doc lap. Cung véi do, rat nhiéu chuyén nganh khac nhu quan tri kinh
doanh, quan tri nhan luc, ... sir dung quan tri van phong 1a mot mon hoc thudc
chuong trinh. D6 1a chua ké t6i hang loat noi dung riéng 1é cua quan tri van phong
nhu quan 1y hé so, van thu — luu trit, quan 1y co so vat chat, ... dugc cac chuyén gia
dao tao thiét ké thanh cac chuyén dé tap huan, nang cao trinh do hoac cap nhat kién
thirc theo nhu cau hodc chuyén sau cho nhiéu déi twong khac nhau. Thuc té nay phan
anh sy phat trién vé s luong trong hoat dong dao tao nham dap wng nhu cau xa hoi.
V& chit luong, khao sat so bo website va thdng tin tuyén sinh cia cac truong dao tao
ké trén, chua co don vi ndo tuyén b chat lugng, riéng chuong trinh quan tri van
phong cua Trudng dai hoc Khoa hoc X& hoi va Nhan vin (Pai hoc Québc gia Ha Noi)
dang tién hanh kiém dinh chat luong ddng cip dinh hudng theo tiéu chuan AUN va
s& cong bd két qua kiém dinh cubi nam 2020. Pay 1a mot dau hiéu can hét strc luu



tam, dit ra y8u cau can chl trong hon nita toi dam bao chit lwgng va tinh minh bach
trong hoat dong dao tao doi vdi nguoi hoc va xa hoi.

C6 mot thuc té 1a phan 16n cac chuong trinh ddo tao déu duoc xay dung dua
trén ba co s¢ chinh: kinh nghiém va nang luc giang day ctia don vi, tham khao chuong
trinh trong nudc va qudc té, tham khao nhu cau sir dung lao dong cua xa hoi ma chua
dua vao nhitng nghién ctu cia doi ngii chuyén gia. Diéu nay din téi cac chuong
trinh dao tao c6 khuynh huéng bi tring Iap, thiéu tinh canh tranh va thiéu ban sac.
cung véi do, quy trinh tham dinh hd so mé nganh cia mot s6 co quan quan 1y dao
tao con may moc nén c6 xu hudng dé cao viéc tiém can cua chwong trinh duoc xay
dung véi cac chuong trinh duoc dung dé so sanh da lam giam sy khac biét va doc
dao cua nhitng chuong trinh nay. Chinh sach quan 1y dao tao theo hudng gia tang su
lién théng giira cac chuong trinh dao tao trong cing khbi nganh hoic nhém nganh,
mot mat cho phép tan dung nguon luc ndi sinh, mat khac ting kha nang thich ung va
ma& rong co hoi viéc lam cia nguoi hoc nhung lam giam tinh chuyén sau cua chuong
trinh, tir d6 giam tinh chuyén nghiép va lanh nghé ctia doi ngii nhan luc quan tri van
phong duoc dao tao. Noi cach khac, cac chuong trinh dao tao quan tri van phong
duoc xay dyung va trién khai cin cr vao kha ning cung tng cia cac truong 1a chinh,
thiéu ca nhitng can cr khoa hoc vé noi dung dao tao va céc di liéu khoa hoc vé thi
truong lao dong.

Pé khac phuc tinh trang trén, ngoai kha nang thich ung cua cac chuyén gia
thiét ké chuong trinh thi viéc day manh nghién ctu khoa hoc 1a mét trong nhitng giai
phap. Tong két cac thanh tyu nghién ciu vé quan tri van phong ¢ Viét Nam' dén nam
2015 vé phuong dién muc tiéu, ndi dung va két qua nghién ciru, nhém hoc gia cua
Khoa Luu trit hoc va Quan tri van phong, Truong Pai hoc Khoa hoc X& hoi va Nhan
van, Pai hoc Qudc gia Ha Noi di xac dinh duoc mot s6 huéng nghién cau chinh vé
linh vuc nay, bao gém:

- Ly luan va thuc tién vé van phong: khéi niém, dic diém, chic nang, nhiém

vy, vai tro cua van phong

- Nhiing van dé vé guan tri van phong: khai niém, chirc nang, cong cu, noi

dung va phuong phap cta quan tri van phong tir gbc d6 cia nha quan tri

- Nghiép vu van phong: quy trinh, thao tac, nguyén tac, yéu cu va phuong

tién,...

Trong d6, cac van dé lién quan dén thong tin va cong nghé thong tin chwa nhiéu, chi
yeu duoc thé hién théng qua noi dung tng dung vao mot nghiép vu van phong cu
thé, thuong la 1a cong tac van thu — luu trit.



Sau nim 2015, dudi &p luc ddi méi va phat trién noi dung dao tao c6 chiéu
sau, nhiéu nghién ciu vé quan tri van phong theo huéng méi da va dang duoc trién
khai tich cuc dudi dang cac cdng trinh cua hoc vién, sinh vién c6 dinh huéng cu thé
cua giang vién. Tinh méi trong cac nghién cau thoi ky nay thé hién o su da dang vé
chu dé va phuong phap véi viéc khai thac tot hon wu thé cua cac nghién ctu truong
hop, nghién ctru dinh luong két hop véi dinh tinh dé phan tich, md ta va tim kiém
giai phép trong cac ndi dung cua hoat dong van phong va hoat dong quan tri van
phong. Mot sé nghién ciru da thay doi cach tiép can truyén thdng, tir viéc tim kiém
han ché dé xay dung giai phép cai tién sang xac dinh mo hinh diém mau dé hoc tap,
trién khai trén dién rong. Véi thanh tuu caa hoat dong nghién ctu s6i ndi nhu vay,
cac giang vién c6 diéu kién soan thao bai giang chuyén dé chi tiét va phong phu hon,
nhiéu thong tin thuc tién hon tir nhidu gdc nhin da chiéu dé cung cip cho ngudi hoc.

Mac du vay, viéc cdng bd céac thanh tyu nghién ciu nay con han ché. Trong
hon 20 nam tir khi quan tri van phong chinh thirc duoc dao tao ¢ Viét Nam, sb luong
hoi thao khoa hoc cap qudc gia vé quan tri van phong trén ca nudc chua bang s6 nam
dao tao. O Viét Nam chua c6 dién dan khoa hoc nao gianh riéng cho quan tri van
phong trong khi cac nghién ciru thudng duoc cdng bé trén tap chi chuyén nganh lién
quan khac nhu Van thu — Luu trit, Quan Iy nha nuéc ciing khong nhiéu. Tir nam 2010
— 2018, Tap chi Van thu — Luu trit, mot tap chi chuyén nganh kha than thiét vai cac
chuyén gia quan tri vin phong ¢ Viét Nam cong bo chua dén 20 bai viét' vé quan tri
van phong bao gébm ca bai nghién ctru va bai trao doi - kinh nghiém. Trong khi do,
tap chi khoa hoc trong nuéc vé quan Iy lai khéa hiém, tap trung chinh vao quan ly &
khu vue cong nhu Quéan 1y nha nuéc, To chirc nha nude, Nha nudc va Phap luat, nén
cac nghién ciru vé quan tri vin phong & khu vue tu kho cé diéu kién duogc gisi thiéu.
Thuc té nay khién cho giéo trinh, sach chuyén khao va bai bao khoa hoc 14 hoc liéu
cho ddo tao van han ché ca vé s6 luong va chat luong.

Dir liéu khoa hoc cho cac nghién ctru con it va chua dugc chia sé. Cac thanh
tuu nghién ctru trong nudc VE quan tri van phong con khiém ton nhung giira cac nha
nghién ctru va don vi nghién ctu trén ca nudc cling chua tich cyc thiét 1ap co ché va
kénh thong tin dé chia sé thanh qua voi nhau. Piéu d6 khéng chi 1am han ché kha
nang thic day cong dong khoa hoc dé hinh thanh cac nhom chuyén gia, cac ¥ tudng
va dé tai nghién cru mai ma con 1am giam uy tin cua timg don vi khi thiéu nhiing
dién dan chung dé khang dinh vi thé. Khdng c6 mot tap chi chuyén nganh hoac mot
dién dan riéng cta quan tri vian phong 13 mot thiéu sét 16n trong viéc truyén bé va
cap nhat thanh tuu nghién ciru caa cac nha hoc gia, cac chuyén gia va cac nha quan
ly c6 kinh nghiém. Khéng nhitng thé, khé khan trong tiép can dir liéu khao sét thuc
tién do yéu cau bao mat théng tin noi bo cua cac co quan, to chirc, doanh nghiép va

3



y&u cau vé dao dirc cua nha nghién ciru cang khién cho viéc trién khai cac dé tai co
tinh thuc tién dé di vao bé tac. Vi 1& nay, hoat dong nghién ctru trong linh vuc quan
tri van phong & Viét Nam chua thé coi 1a c6 dong gop vao bic tranh chung cua céc
treong dai hoc.

2. Thay ddi cach tiép can
* Nhin ra thé gidi

Khao sat so bd tinh hinh cong b cac nghién ciu vé quan tri van phong trén
cac kénh thdng tin tiéng Anh cho thay buc tranh nhiéu mau sic va rong ma hon so
vé6i Viét Nam nhung van c6 thach thic. Trong khoang 30 nim, tir dau nhitng nim 90
cua thé ky XX, nhitng cubn séach tiéng Anh dau tién dugc xuat ban véi tua dé Quan
tri hanh chinh van phong (administraive office management) hodac Quan tri van
phong (Office management) dén nay van tiép tuc duoc tai ban, c6 bo sung cap nhat.
Nhitng 4n pham tiéng Anh lién quan dugc xuat ban méi khdng con gisi thiéu chung
Vvé c4c ndi dung cia quan tri vian phong nhu trude ma da cy thé va chuyén sau hon,
bao gom: quan ly tai liéu ( records management), quy trinh va k§ thuat ( technology
and procedures), dich vu cham soc khach hang ( customer service ), 18 tan tién sanh,
trg Iy diéu hanh ( executive asistance ), quan ly tai san ( facility management ) ...
S6 luwong céc tap chi khoa hoc vé quan Iy 1a rat 16n véi 1914 tap chi trong danh muc
cua Scopus va sé lugng twong tu tap chi thudc danh muc ISIV, cling voi d6 1a s6
lwong twong duong cac tap chi vé khoa hoc théng tin, quan tri kinh doanh va khoa
hoc x& hoi. Tuy nhién, dén nay chua tap chi ndo vé quan tri van phong xuét hién
trong danh muc cac tap chi khoa hoc qudc té c6 uy tin ké trén. Bong thoi, khuynh
huéng da nganh va phan nganh lai cing luc thé hién 16 va dan xen trong cac cong bd
lién quan dén quan tri vian phong. Tinh phan nganh dugc phan anh trong cac nghién
ctru chuy@n sau vé timg phuong phap quan ly hay chirc ning cta quan tri van phong,
tirng hoat dong cu thé trong cac nhiém vu cia vin phong hay phat trién cac cong cu
tac nghiép co tinh ang dung cao,... Con tinh lién nganh an trong viéc st dung cac
phuong phap ctia nhiéu nganh trong mot nghién ciru chuyén sau nhu ding diéu tra
x& hoi hoc dé tim hiéu nhu cau ngudi ding trong nghién cau thiét ké hé théng théng
tin, st dung nghién ciu treong hop thuong phd bién trong khoa hoc quan Iy cho
nghién ctru xay dung mé hinh van phong mau,... Bat trong bdi canh cua thoi dai cong
nghé thong tin, nhitng nghién ctru du lién nganh hay chuyén nganh déu sir dung nhiéu
phuong phap hién dai, trong d6 nghién ctru dinh lugng thé hién tinh ung dung cong
nghé tuong ddi rd. V& noi dung, cac nghién ctu vé kha nang ap dung va tinh hiéu
qua cta cdng nghé vao quan ly va nghiép vu vian phong ngay cang nhiéu, dic biét 1a



phuong phap quan ly méi c6 sir dung cdng nghé tién tién. Xu hudng nay 12 mot goi
¥ dé cac nghién ctu vé quan tri van phong ¢ Viét Nam hoc hoi va van dung.

* Ap dung cho Viét Nam

Viéc so sanh so b cac chu dé nghién ciu vé quan tri van phong & Viét Nam
véi thé gidi co thé ching to rang cac hoc gia Viét Nam dang tich cuc, chi dong cap
nhat Iy thuyét va phuong phap tién tién. Tuy nhién, trong khi hé théng ly thuyét vé
quan tri vin phong van chua dinh hinh thi viéc tich cuc tham khao céc Iy thuyét cua
nhiéu nganh theo ting chi & nghién ctu lai tao ra nhiéu céch tiép can da dang. Vi
thé, trudc khi nd luc xay dung mot ly thuyét thong nhat vé quan tri vin phong thi cac
nha nghién ctru nén khai quat dugc cach tiép can cia mot sé chuyén nganh chinh
dang chi phdi truc tiép dén cac nghién ctiu hién nay. Viéc ké thira tir cac nghién ciu
clia nuGc ngoai co thé khai quat cac chuyén nganh dé thanh mot sé loai sau:

- Khoa hoc quan ly: nghién ctu vé trudng phai quan ly, cac van dé cua quan
ly va to chire, hudng tai xay dung cac mau hinh to chitc mai hoan hao va tét hon', ...
Tiép can cua khoa hoc quan ly cho phép cac nghién ctiu Vé quan tri vin phong giai
thich duoc cac hién tuong trong thuc tién nhu cac Kiéu to chic van phong, cac chirc
nang co ban cta quan tri van phong, cac phuong phap quan Iy tién tién tng dung cho
quan tri van phong, quy trinh va tiéu chuan trong quan ly hoat dong van phong, ...

- Khoa hoc théng tin: nghién ctu vé phuong thire thu thap, to chire, luu gitt va
st dung thong tin dién ta Vi, ... Tiép can cua khoa hoc thong tin dugc ung dung vao
cac nghién ctu cho hé théng thong tin van phong, nghién ciu cach thire van phong
thuc hién chire nang thong tin va phuong phap quan 1y cac thong tin d6 cia nha quan
tri van phong, viéc ung dung céng nghé théng tin vao hoat dong van phong dé phuc
vu hoat dong quan ly, ...

- Khoa hoc t6 chirc va thiét ché: nghién ctu vé cac dang cau tric to chuc va
thiét ché, van hoa t6 chuc va cac dang xung dot trong to chuc, hanh vi to chic va xu
huéng bién doi to chuc, ... Ung dung cuaa khoa hoc to chtc va thiét ché vao nghién
clru quan tri van phong, nha nghién cttu ¢6 thé khai quat dugc cac md hinh to chic,
cach thirc van hanh té chirc va sy phan hoi caa doi ngii nhan su véi cac thiét ché do,
cach thicc co cau van phong chuyén doi dé thich ang véi moi truong trong dé co
chuyén d6i so, ...

- Kinh té hoc: nghién cu cac quy luat kinh té, cac mdi quan hé tuong tac 1an
nhau trong qué trinh san xuat, trao ddi, phan phéi, tiéu dung cac san pham hang hoa,
dich vu, quy luat phan phdi thanh qua lao dong gém sé hitu va loi ich, cach tdi uu dé
phan bd cac ngudn luc,... Nghién ciu quan tri van phong tir goc do kinh té sé& tap
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trung vao tinh hiéu qua cua hoat dong van phong dya trén sy can ddi giita chi phi va
két qua, cach thtc sir dung cac nQUOn lue trong van phong mot cach hop ly, thiét ké
cac dich vu noi bo theo hudng tiép can nhu cau,.

- Ngoai ra, twong ung véi modi nhém nghiép vu vin phong lai c6 nhitng chuyén
nganh lién quan dé tham khao va ung dung nhu nghiép vu quan Iy hd so can xay
dung trén co so cua Iy luan luu trit hoc, nghiép vu ké toan dua trén cac nguyén ly
cua kinh té hoc, ...

Lwa chon mot céch tiép can chuyén nganh dé nghién ctiu cé loi thé 12 ké thira
duoc thanh tyu ly thuyét va phuong phap nghién cru ctia chuyén nganh d6, mé rong
thém co hoi cdng bd két qua nghién ctu trén tap chi khoa hoc thudc chuyén nganh
lya chon. Song, s€ la thach thac cho cac hoc gia khi tham gia vao cac nghién ctu
theo tiép can cua ting chuyén nganh néu nha nghién cau chua duoc dao tao bai ban
vé chuyén nganh lién quan. Bong thoi, mot sé nghién ctu vé quan tri vin phong da
tiép can theo hudng chuyén siu nhung khong dya vao goc nhin va cac khai niém,
cac  tudng co ban cua ly thuyét chuyén nganh, ma dién giai ching theo céch khac,
g6p phan hinh thanh nén nhitng quan niém mai vira c6 yéu té hop ly lai vira mong
manh, kho bén viing trudc cac nguyén ly chat ché va khoa hoc hon da dinh hinh tir
trudc do.

Trong bdi canh cua kinh té sé, rat nhiéu hoat dong van phong va chic nang
cua quan tri da duoc tng dung céng nghé théng tin nhung chua duoc cac nghién ctru
vé quan trj van phong khai thac hiéu qua. Hang loat cac phan mém va ung dung phuc
vu phan céng cbng viéc, danh gia hiéu qua thanh tich, tinh toan chi tra luong va phu
cap, tong hop thong tin bao céo, truyén dat thdng bao — quyét dinh, luu trix va truy
cap dit liéu dién tu,... dang hang ngay hang gid dong gop va lam thay do6i dién mao
cta hoat dong vin phong. Thong tin duoc tao ra va chia sé nhanh hon dong thoi voi
su doi méi lién tuc cia cong nghé da khién cho mdi nhan vién déu co6 thé tham gia
Va0 CAc nhiém vu ctia van phong voi nhiing vi tri khac nhau va cau tric van phong
dang thay d6i theo md dan thuc thé vat Iy c6 tén goi “van phong” va tich hop hoat
déng van phong vao cac hoat dong chuyén moén khac. Cung vai do, su chuyén mon
hoa dién ra siu rong cuiing véi qua trinh hinh thanh hang loat cac dich vy ngoai cung
g céc san pham thiét yéu cho co quan, doanh nghiép, to chirc da lam md di vai tro
phuc vu, hau cin cua van phong va thay vao d6 1a nhitng nhiém vu vé théng tin, dix
liéu va cdng nghé. Mot sb nghién ciru di cha ¥ toi dic diém nay nhung tap trung
chinh vao cac tng dung cho cong tac van thu, luu trit, mot s6 tinh ning cta van
phong dién tir va dé lai nhiéu khoang tréng chua duoc khai thac. Vi vay, viéc 1am



can thiét hién nay cua cac hoc gia 1a hudéng dén cac nghién ctu chuyén sau gan voi
ung dung c6ng nghé thdng tin vao hoat dong van phong.

3. Goiy cho dao tao

Cac chuyén gia kinh té va cong nghé du béo kinh té sé sé& thiic day nguy co that
nghiép, tham chi gia tang khoang cach giau — nghéo néu ngudn nhan luc khéng duoc
dao tao dé du kha nang thich tng"". Chirc ning thong tin ctia vin phong doi hoi nhan
luc trong Iinh vire ndy phai dugc cung cap kién thirc va k§ ning t6t khéng chi dé dam
nhan tt céng viéc ¢ hién tai ma con san sang tiép nhan thay d6i ¢ twong lai. Cac
chuong trinh do tao quan tri van phong hién nay da dam bao duoc yéu cau nay hay
chua? Néu chua thi giai phap nao dé thuc hién duoc trach nhiém xa hoi noi trén?

* Péi méi, ¢dp nhdt ngi dung chwong trinh trén co sé thanh teu nghién cizu khoa
hoc: Pay 1a giai phap bén viing va chac chan nhat. C4c nghién ctru nén hudng dén
cac chu dé, phuong phéap va cach tiép can nhu da trinh bay ¢ trén dé vira dap Gng
duoc yéu cau ung dung thuc tién, vira tiém can véi thé gisi. Nhitng mon hoc méi
hoac noi dung cap nhat méi tir cac nghién cttu ndy sé bd sung, thay thé nhitng van
dé khong con phi hop, hd tro tich cuc cho giang vién trong viéc viét va xuat ban tai
liéu tham khao da dang , gilp ho sang tao hon trong thiét ké cac chu dé thao luan va
bai tap thuc té,... Mot thanh tuu rat quan trong trong viéc si dung két qua nghién
ctru cua doi ngii giang vién dé d6i méi chuong trinh hoc so véi chi tham khao tir cac
nguon khac 14 timg budc hinh thanh tinh dac thu va ban sic caa mdi chuong trinh,
tao dung ban linh va su ty tin caa doi ngli chuyén gia, khang dinh duoc lgi thé canh
tranh trén thi truong dao tao.

* Sur dung c6 hiéu qua céng nghé giao duc:

Cong nghé gi4o duc (educational technology) dugc hiéu theo nhiéu cach, nhung
cac chuyén gia khoa hoc gido duc ddng thuan rang khdng nén nghi sir dung nhiéu
may moéc, phuong tién 1a tng dung cng nghé gido duc. V& ban chat, cong nghé gido
duc 1a viéc tng dung nhiéu nganh lién quan gém tam ly hoc, gido duc hoc, ngén ngi
hoc, ... va cdng nghé thong tin dé dat dugc muc tiéu hoc tap tot hon cho ngudi hoc.
Diéu dang luu y ¢ day 1a dat muc tiéu hoc tap tét hon khong dong nghia véi dat két
qua hoc tap tét hon. Vi thé, quan niém hién dai vé gido duc voi xu huéng ang dung
manh céc yéu t6 cong nghé dang thuc day kha ning tu hoc, tu hinh thanh tri thuc caa
sinh vién va giang vién tré thanh nha thiét ké va hd trg cho qué trinh do.

Nhu da trinh bay ¢ trén, quan tri van phong 1a linh vyc dang dugc (tng dung cong
nghé tuong d6i manh nhung ning lyc théng tin chi 1a mot trong nhitng yéu té can
thiét cia nhan lyc duoc dao tao tir nganh nay. Nang luc théng tin cia ngudi lam cong
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viéc vian phong khong chi lién quan dén cac k§ ning tim kiém, thu thap, xt 1y, luu
gitr, chia sé dir liéu ma con la su nhay bén, tu duy logic, k¥ nang ngon ngir va tri tué
cam xuc. Vi vay, trng dung hiéu qua cdng nghé giao duc trong dao tao nhan lyc quan
tri van phong s& giup nguoi hoc phat trién duoc cac yéu to trén bao gém ca viéc phat
huy céc thé manh ca nhan. Trong lac ngudi hoc cho doi két qua nghién ciu trén nén
tang ung dung cdng nghé tir cadc nha nghién cau thi cac giang vién, cac chuyén gia
dao tao co thé cung cap tri thic va ky ning thong tin cho ngudi hoc théng qua ung
dung cong nghé day hoc.

Ung dung cong nghé day hoc vao dio tao quan tri vin phong gdm c4c van dé co

ban la:

- Tao méi trudng thuan loi dé ngudi hoc rén luyén k§ ning cong nghé: tang cac
tuong tac da chiéu, st dung cac tng dung tién ich dé quan 1y va diéu hanh 15p
hoc, trao quyén nhiéu hon cho ngudi hoc dé ho duoc chi dong linh hoi va chia
sé tri thic, khuyén khich nguoi hoc tich cuc cai thién tiéng Viét va ngoai ngi,
khai thac hiéu qua tai nguyén sé phuc vu hoc tap; gido duc y thirc va dao duc
cong dan khi tham gia mang x& hoi va str dung, chia sé thdng tin rong réi; ...

- Cap nhat noi dung vé ang dung cong nghé trong ting mon hoc: Vi trong thuc
tién, cac hoat dong van phong da it nhiéu ng dung cdng nghé nén ndi dung
dao tao vé tirng hoat dong do6 cling phai gan lién véi ching. Sir dung hé thong
thong tin quan ly nén la mot phan trong cac nhiém vu thuoc chic nang cua
quan tri van phong. Thuc hanh sap xép lich cong tac, quan Iy thoi gian, nhac
viéc, ... trén cac ung dung nén 1a noi dung bat budc trong Nghiép vu thu ky.
Tuong tu nhu vy, quan 1y vin ban hay quan 1y co s vat chat ciing can ¢6 noi
dung vé st dung phan mém tién ich. ...

- Poi méi phuong phap day — hoc song song véi ung dung cong nghé: bién tri
thuc tro thanh trung tdm caa qud trinh day va hoc 1a xu thé méi thay vi chi tap
trung vao ngudi hoc va nguoi day. Théng qua nhiéu phuong phap da dang,
hiéu qua, ngudi hoc khéng chi Iinh hoi dugc tri thirc va k§ nang ma con gop
phan tich cuc dé tao ra va truyén bé tri thirc méi. Va cac giang vién, trudc khi
1a nguoi truyén ba tri thie thi phai 1a nguoi tao ra tri thie thong qua nghién
ctru khoa hoc. Viéc sir dung thiét bi hién dai va tng dung cong nghé chi Ia
phuong tién con cach thic thiét ké mén hoc, bai giang va cac hoat dong cua
giang vién va sinh vién dé hoan thanh bai hoc 1a yéu té chinh gip céng nghé
gi4o duc phét huy hiéu qua day du. Véi md hinh nay, cdng nghé 1a yéu té quan
trong nhat dé tri thize dén voi nguoi hoc nhanh hon va viéc tao ra tri thac méi
cling nhanh chong va da dang hon.



- Tang thoi lugng va chat lugng thuc hanh, thuc tap cho sinh vién: Viéc xam
nhap thuc té s& c6 ich cho sinh vién dé rén luyén k¥ nang thong tin trong moi
treong 1am viéc, ddng thoi ho tu dinh hudéng rd hon cho cong viéc tuong lai
va nhiing yéu té can chuan bi thém trudc khi chinh thic budc vao thi truong
lao dong. Phong thuc hanh tiéu chuan 1a diéu kién 1y tudng cho dao tao, nhung
néu chua dap ung duoc thi tao thuan loi dé sinh vién sém tiép can thuc tién
trong ting giai doan cua tién trinh dao tao cling phat huy hiéu qua khdng kém.

Thuc tién quan tri van phong dang thay d6i theo hudng cua kinh té sé nhung cac
co s& dao tao chua han d3 sin sang dé hoi nhap véi dong chay nay. C6 thé néi, cong
nghé thong tin 12 nguon luc va phuong tién dé doi méi va gianh loi thé. Song, véi
dao tao quan tri vin phong, cong nghé chi phat huy hiéu qua néu doi ngii chuyén gia
duoc chuan bi tot vé kién thiic va k§ nang chuyén mon. Tham gia vao kinh té s6
khong co6 nghia 1a sir dung that nhiéu may moc ma can phai tén trong quy luat khach
quan cua nhan thirc va van dong xa hoi. Vi thé, tng dung cong nghé 1a tat yéu nhung
phai thyc hién cé chién luoc va muc tiéu cu thé véi viéc phat huy tdi da ning luc
nghién ciru va tac nghiép chuyén sau. Nghién ciru khoa hoc 1a dé phét trién bén viing
hoat dong dao tao, va nguoc lai dao tao ¢ chat luong s& cung cap ngudn luc dé nudi
dudng nghién cuu khoa hoc.

"V Thi Phung, Cam Anh Tuén, (2015), T6ng thuat cac cdng trinh nghién clru vé van phong va quan trj vin phong &
Viét Nam, tap chi Van thu — Lwu trir Viét Nam sé 7/2015, trang 43-50.
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