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Tóm tắt: Bài viết giới thiệu một số giải pháp để quản lý và phát huy giá trị tốt 

hơn tài liệu lưu trữ nhân dân. Các giải pháp gồm hai nhóm: nhóm do ngành lưu trữ 

chủ trì thực hiện và nhóm do vai trò điều phối vĩ mô của chính phủ. 

Tài liệu lưu trữ nhân dân là tài liệu do cá nhân, nhóm cá nhân có quan hệ 

huyết thống hoặc các gia đình, cộng đồng người, các tổ chức tư nhân tạo ra hay 

nhận được, không phân biệt về nội dung hay hình thức vật lý của tài liệu, được lựa 

chọn để lưu trữ.i Tài liệu lưu trữ nhân dân phong phú về nội dung, đa dạng về hình 

thức, lại thuộc quyền sở hữu của nhiều chủ thể khác nhau, đồng thời là đối tượng 

sưu tầm, bảo quản và sử dụng của cả cơ quan lưu trữ, thư viện, bảo tàng công và 

tư. Vì lẽ này, việc quản lý tài liệu lưu trữ nhân dân của ngành lưu trữ phải đảm bảo 

mục tiêu cao nhất là: bảo quản an toàn và phát huy tốt các giá trị của tài liệu lưu 

trữ thuộc Phông Lưu trữ Quốc gia Việt Nam. Đồng thời, mục tiêu này phải phù hợp 

với các giá trị thời đại, tôn trọng quyền và lợi ích chính đáng của chủ sở hữu, giảm 

cạnh tranh không cần thiết và tăng khả năng hợp tác cùng có lợi giữa các cơ quan, 

tổ chức tương đồng về chức năng nhằm thực hiện tốt mục tiêu trên. 

Trong các giải pháp dưới đây, ba giải pháp đầu tiên đề xuất cho các cơ quan quản 

lý nhà nước phối hợp với các tổ chức nghề nghiệp như Hội Lưu trữ Việt Nam, các 

cơ quan nghiên cứu, các đơn vị phát triển công nghệ... các bảo tàng, thư viện xây 

dựng và triển khai những kế hoạch, chương trình, dự án, đề án chung nhằm chia 

sẻ chuyên môn, nguồn lực, hỗ trợ nhau sưu tầm, bảo quản và phục vụ cộng đồng 

tốt hơn. Những giải pháp sau đó có mục đích chính là khẳng định tính đặc thù 
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chuyên sâu của ngành lưu trữ, xác lập vị thế của các cơ quan lưu trữ so với các 

bảo tàng, thư viện trong các hoạt động tương tự nhau.  

1.1. Nghiên cứu đánh giá phân loại và xếp hạng tài liệu lưu trữ nhân dân 

Hiện nay, tuy chưa có những nghiên cứu, công bố chính thức hoặc chỉ dẫn đầy đủ 

từ đơn vị nghiên cứu và cơ quan quản lý nhà nước, nhưng về cơ bản, tài liệu lưu 

trữ nói chung và tài liệu lưu trữ nhân dân nói riêng đang được phân hạng theo các 

nhóm cơ bản là: 

- Tài liệu lưu trữ nhân dân có ý nghĩa quốc gia - dân tộc: gồm những tài liệu về chủ 

quyền lãnh thổ, an ninh quốc gia; về các nhân vật và sự kiện tiêu biểu của quốc 

gia, dân tộc; phản ánh những đặc trưng, yếu tố bản sắc văn hóa tộc người trên 

lãnh thổ Việt Nam;…  

- Tài liệu lưu trữ nhân dân có ý nghĩa địa phương: gồm những tài liệu của các dòng 

họ tiêu biểu, cá nhân lịch sử tiêu biểu của địa phương; tài liệu về các hoạt động, 

lễ hội, sinh hoạt cộng đồng, thể hiện bản sắc văn hóa của địa phương; phản ánh 

các sự kiện và giai đoạn lịch sử tiêu biểu của địa phương;…  

- Tài liệu lưu trữ nhân dân có ý nghĩa đối với cá nhân, gia đình, dòng họ, cộng 

đồng: gồm tài liệu do các cá nhân, gia đình, dòng họ, cộng đồng tự bảo quản và 

sử dụng theo nhu cầu và phục vụ lợi ích của họ.  

Cách phân loại để quản lý như trên đã có tác dụng trong một thời gian dài nhưng 

lại khiến tài liệu được bảo quản xa khỏi cộng đồng hiểu rõ nhất về giá trị tài liệu, 

và xa khỏi địa phương có thể phát huy giá trị tài liệu tốt nhất. Cho nên, để quản lý 

tốt hơn tài liệu lưu trữ nhân dân theo hướng bảo quản an toàn và phát huy giá trị 

có hiệu quả, các cơ quan, cộng đồng và người dân cần sử dụng đồng thời các tiêu 

chí trên với việc phân hạng tài liệu dựa trên nhu cầu sử dụngii cũng như xét đến 

các quyền đầy đủ của chủ sở hữu và của cộng đồng nơi tài liệu được hình thành. 

Với cách tiếp cận này, các lưu trữ nhà nước sẽ quan tâm tới những tài liệu phục 

vụ tốt cho cả nhà nước và nhiều độc giả khác nhau trong xã hội, còn chủ sở hữu 

chú ý nhiều hơn tới tài liệu phục vụ nhu cầu của chính họ.  

1.2. Xây dựng và chia sẻ cơ sở dữ liệu số hóa tài liệu lưu trữ nhân dân 

       Thực tế là, rất nhiều tài liệu lưu trữ cá nhân, gia đình, dòng họ đã được các 

thư viện tiến hành số hóa. Tiêu biểu trong số đó là Dự án tài liệu Hán – Nôm của 

Thư viện Quốc gia Việt Nam, Viện Hàn lâm Khoa học Xã hội Việt Nam, Viện Nghiên 

cứu Hán – Nôm và thư viện của nhiều trường đại học kháciii. Hoạt động này chủ 



yếu phục vụ nhu cầu nghiên cứu, sử dụng tài liệu hướng đến đối tượng người đọc 

khá cụ thể. Trong khi đó, các cơ quan lưu trữ lại có thế mạnh với kho tài liệu châu 

bản đã số hóa cùng rất nhiều tài liệu công khác có giá trị. Việc liên thông và tích 

hợp các dữ liệu này sẽ giúp ích tốt hơn cho các học giả, nhà nghiên cứu và giảm 

bớt chi phí sưu tầm, số hóa tài liệu trùng giữa các cơ quan. Cho nên, các cơ quan 

lưu trữ, thư viện, bảo tàng có thể cùng xây dựng một cổng thông tin chung để 

người sử dụng chỉ thông qua một cổng thông tin có thể tiếp cận danh mục và sử 

dụng tài khoản đã đăng ký để tiếp cận dữ liệu đã số hóa tại các kho tài liệu, tư liệu 

khác nhau.  

1.3. Cùng sản xuất sản phẩm giới thiệu, quảng bá, phát huy giá trị tài liệu lưu trữ 

nhân dân 

       Sự phát triển mạnh mẽ của công nghệ thông tin hỗ trợ rất tốt cho các cơ 

quan lưu trữ, thư viện, bảo tàng trong hoạt động tuyên truyền, giới thiệu, hướng 

dẫn nghiệp vụ đến người dân. Với mục tiêu “mỗi người dân có thể trở thành một 

nhà lưu trữ”, việc đẩy mạnh hỗ trợ, phổ biến kiến thức về kỹ thuật sắp xếp, bảo 

quản theo đặc thù của tài liệu lưu trữ nhân dân và điều kiện bảo quản tại cộng 

đồng của người dân cùng với giới thiệu thủ tục hiến tặng, ký gửi tài liệu,… sẽ có 

tác dụng tích cực. Song, thay vì chỉ dựa vào các cơ quan thông tấn – báo chí, các 

đơn vị truyền thông chuyên nghiệp với chi phí cao như trước đây, hiện nay các cơ 

quan lưu trữ, thư viện, bảo tàng có thể cùng chia sẻ ý tưởng, kịch bản, nguồn lực, 

bối cảnh,… để thực hiện các chiến dịch truyền thông đều đặn hàng tháng, hàng 

quý với các bài viết, video tự làm trên ứng dụng miễn phí cho điện thoại di động 

và đăng tải trên các kênh cho phép chia sẻ rộng rãi và tăng tương tác. Không chỉ 

cùng chia sẻ tài liệu có chung chủ đề để triển lãm, các bên còn thường xuyên thông 

báo cho nhau và cùng giới thiệu các chương trình của nhau đến người sử dụng 

để bạn đọc tại cơ quan này có thể biết thêm về hoạt động của cơ quan khác theo 

mối quan tâm của họ. Các lưu trữ, thư viện, bảo tàng có thể cùng phối hợp biên 

tập xuất bản ấn phẩm theo các chủ đề với nguồn tài liệu xuyên suốt ở nhiều cơ 

quan.  

      1.4. Xây dựng và phổ biến thủ tục ký gửi, hiến tặng, mua – bán tài liệu  

       Từ kết quả của phân hạng tài liệu lưu trữ nhân dân cùng với việc đẩy mạnh 

tuyên truyền, phổ biến kiến thức về lưu trữ, cải thiện hình ảnh về cơ quan lưu trữ 

trong cộng đồng, các quy trình, thủ tục ký gửi, hiến tặng, mua – bán tài liệu lưu trữ 

cá nhân, gia đình, dòng họ phải được xây dựng chi tiết với sự tham gia góp ý của 

nhiều phía. Các quy trình này nên chú ý đến các vấn đề cơ bản sau đây: 



-         Đúng pháp luật lưu trữ nhưng linh hoạt để khả thi khi áp dụng vào thực tiễn: 

Tài liệu lưu trữ cá nhân, gia đình, dòng họ thuộc sở hữu của công dân nên công 

dân cần được tôn trọng quyền lựa chọn ký gửi, hiến tặng, bán tài liệu cho nơi nào 

họ muốn, miễn là việc chuyển đổi sở hữu này không vi phạm pháp luật về bảo vệ 

bí mật và chuyển tài liệu ra nước ngoài.  

-         Quy trình, thủ tục phải thuận lợi nhất cho công dân: Các cơ quan lưu trữ nên 

cung cấp hệ thống biểu mẫu, tài liệu hướng dẫn và nhân viên hướng dẫn để hỗ 

trợ tích cực cho chủ sở hữu khi cần. Trong trường hợp tài liệu lưu trữ sau khi thẩm 

định không đạt tiêu chuẩn để tiếp nhận vào lưu trữ lịch sử thì các lưu trữ lịch sử 

nên hướng dẫn, hỗ trợ công dân tự bảo quản hoặc liên hệ giúp tới các thư viện, 

bảo tàng, trung tâm thông tin – tư liệu phù hợp để cá nhân, gia đình, dòng họ tiếp 

tục thực hiện nguyện vọng của họ. 

-         Quy trình, thủ tục phải phù hợp với luật pháp của nhiều ngành liên quan và 

tiệm cận với xu hướng của thế giới: Đây là một tất yếu khách quan vì thông tin 

trong tài liệu lưu trữ cá nhân, gia đình, dòng họ chứa đựng nhiều nội dung thuộc 

về các ngành khác như khoa học, nghệ thuật, chính trị, y tế, … Việc tiếp nhận hoặc 

sưu tầm tài liệu này phải đặc biệt chú ý tới các quy định của ngành khác liên quan 

đến nội dung đó để vừa đảm bảo thông tin sẽ được tổ chức sử dụng rộng rãi, vừa 

bảo vệ được cơ quan lưu trữ, chủ sở hữu, cá nhân, tổ chức được đề cập trong tài 

liệu. Các lưu trữ viên cũng cần được đào tạo để phân biệt rõ các quyền về sở hữu 

tài liệu và sở hữu trí tuệ đối với thông tin trong tài liệu để tư vấn cho công dân 

được tốt hơn.   

Các quy trình được dự thảo nên có quá trình áp dụng thử nghiệm và điều chỉnh 

từng bước. Để việc áp dụng được thuận tiện, quy trình nên được thông báo, chia 

sẻ, phổ biến rộng rãi trên nhiều kênh thông tin khác nhau để người dân, các chủ 

sở hữu nhanh chóng tiếp cận và được hỗ trợ giải đáp, tư vấn khi cần thiết. 

1.5. Triển khai các kế hoạch sưu tầm mới và độc đáo 

       Những kế hoạch sưu tầm mới và độc đáo sẽ tạo ra ưu thế của các lưu trữ 

trong so sánh tương quan với các bảo tàng, thư viện. Các hướng sưu tầm mới này 

nên tập trung vào hai dạng chính: 

* Tài liệu lưu trữ phục vụ các trào lưu nghiên cứu mới 

Các cơ quan quản lý nên giao nhiệm vụ cho các cơ quan lưu trữ, cơ quan nghiên 

cứu khoa học về lưu trữ hoặc phối hợp với các trường đại học, viện nghiên cứu, 



các chuyên gia nghiên cứu độc lập để tìm hiểu các khuynh hướng, trào lưu mới, 

những khó khăn của nhà nghiên cứu do thiếu tài liệu nhằm định hướng cho các 

nhiệm vụ sưu tầm. Khi tiến hành hoạt động này, các cơ quan lưu trữ cần lưu ý 

rằng có những trường hợp, nhà sử học lựa chọn một chủ đề nghiên cứu nào đó vì 

chủ đề đó có nguồn tài liệu phong phú, khả thi để triển khai; và ngược lại có những 

chủ đề không thể trở thành trào lưu vì quá thiếu tài liệu. Do vậy, nếu sưu tầm được 

những bộ sưu tập tài liệu đáng kể thì chính các cơ quan lưu trữ sẽ trở thành người 

định hướng cho các nghiên cứu lịch sử. Điều tương tự cũng xảy ra với các nghiên 

cứu của các ngành khoa học khác. 

* Tài liệu lưu trữ cho lịch sử của tương lai và lịch sử của nhân dân 

Ngày hôm nay là lịch sử của ngày mai; và lịch sử của dân tộc không chỉ là lịch sử 

của chính quyền mà còn do các cộng đồng, những người dân cụ thể cùng kiến tạo 

nên chúng. Vì thế, những sự kiện, những dấu ấn và con người tiêu biểu của ngày 

hôm nay cần được tiếp cận để lưu giữ tài liệu ngay lập tức. Ví dụ như Cộng đồng 

lưu trữ quốc tế ICA và thành viên của cộng đồng này tại Asean là Sarbica đã liên 

tục kêu gọi các lưu trữ trên khắp thế giới và ở Đông Nam Á hãy sưu tầm và lưu 

giữ tài liệu về đại dịch nhằm lưu giữ ký ức của nhân loại về một thời kỳ lịch sử biến 

động và đáng nhớ này. Tuy vậy, trừ các trung tâm xử lý dữ liệu phục vụ kiểm soát 

dịch bệnh, cho đến nay chưa có cơ quan lưu trữ nào ở Việt Nam tiến hành hoặc 

kêu gọi, vận động các cơ quan, tổ chức, cá nhân chủ động lưu giữ những tài liệu, 

dữ liệu như vậy cho mục đích nghiên cứu lịch sử - xã hội về sau.  

Hoạt động này đòi hỏi một đội ngũ giám tuyển (chuyên gia sưu tầm) có tri thức, 

hiểu biết về lịch sử, văn hóa, xã hội và lưu trữ, làm việc chuyên tâm và nhạy bén 

để tiếp cận được tài liệu. Đội ngũ này có thể là viên chức, công chức chuyên trách 

trong các cơ quan lưu trữ, và cũng có thể là đội ngũ nghiên cứu viên, nhà nghiên 

cứu từ các cơ quan chuyên môn được tuyển dụng theo hợp đồng công việc cụ 

thể. 

1.6. Liên kết, hợp tác đa dạng nhằm tìm kiếm nguồn lực xã hội hóa 

       Nguồn lực xã hội hóa sẽ giúp giảm chi phí đầu tư của nhà nước và tập trung 

vào các mục tiêu cho từng dự án khả thi. Nguồn lực xã hội hóa chỉ có được khi 

các cơ quan lưu trữ tạo được mối quan hệ làm việc tốt với các cơ quan, tổ chức, 

cá nhân có liên quan ở cả trong và ngoài nước. Dự án FAMLAB (phim, lưu trữ và 

thử nghiệm âm nhạc) do Hội đồng Anh bảo trợ khởi động từ tháng 4 năm 2018 là 

một chương trình hiếm hoi dành riêng một số nội dung cho lưu trữ, có tính sáng 

tạo, hiện đại và kinh phí đầu tư không nhỏ nhưng dường như các cơ quan lưu trữ 



ở Việt Nam chưa tiếp cận được. Chủ động phối hợp với các đơn vị tư nhân trong 

các dự án sưu tầm thông qua các dự án tiệm cận gần hơn với các giá trị lịch sử, 

văn hóa của cộng đồng là giải pháp phù hợp hơn để nhận được sự quan tâm và 

đồng hành của các nhà tài trợ, nhóm dân cư, tổ chức phi chính phủ. 

Về cơ bản, ngành lưu trữ có thể thực hiện nhiều nhiệm vụ đa dạng để quản lý tốt 

hơn tài liệu lưu trữ nhân dân. 

 
i Định nghĩa theo luận án tiến sĩ “Chính sách quản lý tài liệu lưu trữ nhân dân ở Việt Nam” có chỉnh sửa, 
bổ sung và cập nhật theo tiếp cận mới của cộng đồng lưu trữ Anh ngữ (English Archivists). 
ii Xem ma trận đánh giá nhu cầu sử dụng tài liệu lưu trữ của Nhà nước và nhân dân trong luận án tiến sĩ 
Chính sách quản lý tài liệu lưu trữ nhân dân tại Việt Nam do Phạm Thị Diệu Linh thực hiện.  
iii Xem thông tin khảo sát trong luận án tiến sĩ Chính sách quản lý tài liệu lưu trữ nhân dân tại Việt Nam. 


